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Abstrakt:

Nékteré projekty cili na proménu jedné konkrétni organizace, sluzby ¢i jasné definované cilové
skupiny. A pak jsou tu projekty, které se snazi o zménu na urovni celého systému, pracuji s nékolika
Urovnémi a fadou organizaci. Nas projekt byl pravé takovy a usiloval o transformaci pecovatelskych
sluZzeb ve Zlinském kraji a v méstskych ¢astech Prahy 7 a 8.

V nasem pfispévku se budeme bavit o tom, jak systém chapat. Jak nam model sluzby mize pomoct

v jeho popsani? Jak nastavit evaluaci vertikdlné pres viechny Urovné systému? Jak k tomu kombinovat
kvantitativni a kvalitativni data? Jak prioritizovat vzacné evaluacni kapacity? Predstavime zdroven
nejdulezitéjsi zjisténi, ktera se daji pfenést i do jinych systémovych projektl. V neposledni fade jsme
zvédavi na vase zkusenosti s evaluaci systému.
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Jan Hnévkovsky je evaluator, lektor, privodce a kouc plsobici v Gov Labu
‘ (https://govlab.cz/). Zajima se o organizacni zménu a vedeni lidi.
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